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Oggett: comumicazioni in mento alla variazione prezzo

Iri data 12M1/2M6 presso i locali della scunka 5i & swolls Pullmo mesntro preparatonio pima della partenza prevista par il prossimeg
2301, #

Alla riunicne hanng parecipato molfi genitor ma sicuramente non uth ereno presenti dato 'orario che ceraments mal si conciliava
con gli impegni gia assumli

Con l presente & vuole perianio mettere a conoscenza anche coloro che mon erano present di guanto n quella sede e stalo
p=posto in merto alle cause che hanno determinato la varagione di prezzo rispetto alia quota procapite di € 590.00 inizialmente
cornunscatavi.

A1 {erminee della fase di valutazione delie offerie da parie defla commissione gite, | gradusaioda fnale risullante dal verbale redatio
in data 1311 era ka seguente:

| posiz. | AGENZIA : PUNTEGGIO TOTALE
1 NEW TAURLIS 2294
2 ACE TOUR 81,14
ER ANTOLDGIA VIAGG 7885
4 ZAINETTO VERDE 74,56
5 | VIAGGI DI ULISSE 53,90
6 | HARLFM VIAGG | 60,64

I punteggia finale assegnato alle singole offerts & il risultato della valutazions distinta per ciascun offerente di 2
parametri, 'offerta tecnica e Pofferia economica.

Punteggio Offerta Tecnica

| AGENZIA VIAGGI PUNTI ASSEGNATI | PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA |
ACE TOUR 594 | 40.50
NEW TALIRLIS G&T 45,00 !
| VIAGGI DI ULISSE 461 31,05

| ANTOLOGIA VIAGEI = 352 23,85
HARLEM VIAGGI = 442 29,70
ZAINETTO VERTE 637 43.20




Punteggio Offerta Economica

| AGENZIA VIAGG “PREZZO OFFERTO | PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA |
f — T T —
| ACE TOUR 590,00 40,64 |
NEW TAURUS £32,00 37,34
| VIAGGI DI LILISSE 730,00 | 32,85
ANTOLOGIA VIAGG! 436,00 2300 |
| HARLEM VIAGG! 775,00 | 30,54 |
ZAINETTO VERDE _ 755,00 | 31,76 |

Dalle graduatoria risultava prima aggiudicataria Toffera dell'agenzia MewTaurus di Piss con punti 82 %4. hella stessa dala (13M1)
I sewala comunicava @ ricultato della gara alla stessa chiedendole di confermare i servizi offerti nel preventivo. In data 1611
con e.mal inviata alle ore 17,13 ragenzia comunicava alta scuola di non poter confermans alcuni gei zenvizi offert ed in partcolane:
- # como di Inglese non si Sarebbe svolto I oramo antimeridiang come richiesto dalla scuola bensi in oraro
pomerdiano;
gli accompagnaton avrebbers avuio un alloggiaments diverso rispedls a guello offerto nel preventivo;
Ls commissione gite convocata i giome 1711 valulava (& comumiciemnns Inviata dall’ agenzia Mew Taurus & rikenesa non poter
procedere alla aggiudicazions in quanio, $ui due punti oggetto di variazione in sede di valutazione dell'offerta erano stati assegnab
15i ginque componanti defla commissione gite 100 punti che avevano pesato in manicra delerminate nell'assegrazione. di purt 45
{migliore offerta tecnica) allofera dellagenzia New [ aurus.

Mella steses dala (17/11) 2 scunla chiedeva alla seconda in graduatoria (Ace Tour) di confermare i servizi offerti in sede di
prevenlivi
i data 18111 con & mail inviata alle ore 11.39 Tageswia Ace Tour rispordeva confarmande tulli | servizi offerti.

In data 18011 ke scuoka inviava via &.mail allagenzia Ace Tour il contrallo sottoseritto con firma digale dalla dirigt:::laa.: scolastica. B
contratto comprendeva in a@egato [offerta lecnica [destinazione, durats, frasforimento in autobus ilalia, viaggio asroo
trasferiments i aulobus idanda, sislemazicns docenti, sistemazione studenti. corso student, servizi agpiunlivi, gratuita
sccompagnaton, assicurazione, etc) @ lofferta economica (€ 500.00). Con la skessa e.mail si precisava che nal pomerniggio 13
docente referents avrebbe provvedulo ad inviare allagenzia felenco neminative def partecipant.

rionare allors (181111

In data 2TH1, senza aver ancora provveduto a reinviare alla scucks il contratto firmate, Pagenzia Ace Tour con e.mail inviala
alle are 10.35 comunicava che alla data alla data del 2611 |a taiffa area aveva subilo un suments di € 49.00 rispelto 2l prezzo
offerto (€ 169,00 contro € 120,00 offarti nel preventivo) )

Mella mail =i precisava che l'sumento del costo era imputabiie per € 18.00 al costo del biglietto & per € 30,00 al costo del bagapglio
in stva.

Malis stesss dala & runiva la commissione gile per valutans l& comunicazion gell'agenzia in merito alfaumento della tariffa asrea
La commicshane. con volo @ maggioranza, comunicava alfagenzia (email delle 16.24) di poter accetlare solo Faumenio gel costo
del biglietto pari & € 18.00 in quanto, il prezzo del bagaglio in stiva, come da offerta tecnica dell agenzia e sucnessive confermss in
data 18/11. doveva essere compreso geb nel prezzo offerto in sede d preventiva (€ 120,00].

L'agenzia rispondeva che a queste condizioni non avrebbe potute opzionars i biglietti in quanto la pratica per loro
sarebbe stata in perdita.

Mon avendo ancora il contratto controfirmato dall'agenzia e ave comungue Nobblettivo di cludersa I nizzazione
del viaggio ho ritenulo giuets cormumicans con email inviata alle ore 1822 alfagenzia Ace Tour Iaccettazione dell'aumento del
ol di € 19,00 rfepto al bigletto aared seorporando 1 bagaglio in sliva che non sarchbhe stato compeeso nel costo ded beglietto. Si
rinnavava inoltre linvite all'agenzia di reinviare il contratto comtrofirmata.

fuesta decisone @ stata presa considerando che comungue il costo procapite @ canico daei parlecipanti, anche includendo i
bagaalio in stiva (€ 639,00) era comungue pill basso rspetto a guello offerto dagli altri concorrenti rimasti in gara, ad
accazione delfagenzia Aniologia Viaggi per k& quaie & necessario puntualizzace perd che i prezzo offerto pon comprendeya
alcuni dei servizl | cui costo agguntive sarebbe poi stato a2 carico della famigha (rasferimento con autobus GT da pistois
all'aeroporio sia par I'andata che per # ritomo, rasfenmento con autobus GT da Dubling & Sabway sia per landata ohe per il ritormo,
abbonamento ai mezzi di irasporta pubiéc locali, bagaglio in stiva)




La scuola nella persona della sottoscritta agendo in tal senso si @ assunta una responsabilith nei 'thn confronti_in

guindi un ulterisre auments dei costi,
Con Ia:::ettazlnna delle nu i

in data 28/11 Fagenzia reinviava il contratto firnato con la modifica del coslo procapite (da € 509.00 a € 600,00) e del costo
biglietto mereo (da 120,00 a 139,00}

In dats 0312 |z scuola riceve sulla piattaforma digitale FatluraEletftronicaPA la fattura emesss dall'agenzia relativa al coslo dei
biglietti acrci. Con masdalo di pagaments emesso alla banca tesoriera la sowola, in data 04112 provvedeva 3l pagamenio della
fattura

In data 11412 con email inviada alle ore 16,18 Fagenzia Ace Towr comunicava che in dat@ 1012 avevana Hcewdo sul propoio oonto
correnbe 'accredilo relativo alla fatiura emessa per 1 bigheti aersi & ohe il prezza del bgliefto aerec aveva subito una ulteriore
variagione passando da € 139,00 previsti a € 140,74 per |a partenza da Roma od a € 182 56 per 1a parenza da Bergamo. La
scuola rende solo a I'agenzia non ha ancora provveduto all'acouisto dei biglietti.

La sihsamone che s prospettava era dungue [z seguenie. La scsola aveva stipulato un confratio con agenzia con la guale la
stesea di impegnava al conferimento del servizio offerio al prezzo di € B09,00 procapile di e 133,00 per |l bighetto sereo.

L'agenzia nmon aveva opzionato i biglicth, & non avrebbe provveduto senza una acceltazionse formale defle nuows
condizioni da parte della scucla,
La anuula aveva due possibilita non M le nuova condizioni ed aprire un contenzioso cerfe con agenzia. In guesio
il wi io di igtruzioni sare fr annullabo.

Cercare di limitare &l massime 'awmento ded costo procapite, andando a scorporare b2 quota di tutli gli accompagnator (7 per wn
{eiiades cfi &= 4717 Q3] che samebbero siati pagali dalla scweala

Cosi facendn il costo procapile saliva da € 609,00 a € 632,30 (con il costo degli accompagnataor il costo procapite sarebbe stato
673,09}

Dopo valutazione come possibile atemativa quella di far partine il gruppo da Bergamo in orano serale anziché mattutine (in questo
caso || costo del biglietto asreo per Bergamo sarebbe steto £ 168,30 anzicheé € 182,58} scartata in quanio™ Tarrive & Dubdng
garabbe state alle ore 23.05 cui avrebbe dovuto seguing il rasferiments in Autobus con amivo a8 Galway a notte fonda. ho optato
per confermare le condizioni economiche proposte sempre considerando che, i costo finale proposic & comungue in inea con
guefio delle alre agenzie concomrenti fatta eccezione per Antologs di cui perd si & detto.

AGENZIA VIAGG] | PREZZO

ACE TOUR _ ' 632,30 |
| NEW.TAURLS £22.00
I ViAG GI O ULIS5E 730,00
ANTOLOGIA VIAGGI 436,00
HARLEM VIAGGI 775,00
TAINETTO VERDE 755,00 |

In data 15/12 alle ore 11.32 la scuola inviava allagenzia Ace Tour email con cui comunicava di accetiare le nuove condizion
ceramiche.
Alle ora 12.56 'Aganzia Ace Tour comumnicava via email di avere prowweduts all acguists ded bigliett asrei,

Come penso emerga, si & ratiato di una gestione alquanto ravagliata.

Mella nostra esperienza di lavoro nell'onganizzazione i viaggi & islruzionse abbiamo collaborato con numerose agenme, per e
destinazioni & tipologie di viaggi pid disparate, Mai ¢ successo che tra la comunicazions di confermsa ufficiale inviata dalla scuoiz
all'agenzia (1811} e la conferma dell acquisto dei biglietli aerel con compagnia low cost passasse quasi un mese (1112,

Tutte ke agenzie con ke quali abbiamo lavorsis .-a-annrﬂ.me per poter confermare | prezs offerti devono anticipare la spese con k3
compagnia low cost. Solo cosi riescono 8 confermarn: le condizioni offerta in sede di preventive

Won @ caso. nell documeniazions a cormedo delia domanda di partecipazions, Wil | concorenti, pena lesclusions dalla gara
devare fomire e referenze bancare di due istituti di credito per consentire alla scuola di verificare se I'agenzia ha la capacita
economice finanziana di gestire gare i appalio che comportano sempre per lor natwa la necessita di anticipare dei cosli che pai
saranno puntualmenls coperti dalla scunla.

In condusione mi sento di poter dire che come scuola abbiamo opesald cercando di garantire una opporbunild 9i grands vello per i
ragezzi. nonostante un comportamento scometto da parte della controparte.

M scuso con Vol per quanto accadulo ma vi invito a comprendere che ni son0 trovata nella condizione di prenderne delle deCAgioT
zenza possibilita di aprire una consultazions con vai



|'agenzia verra segralata all'Anac per comporiamenio scometto in miode che aitri operaton coconomici possano evitare di incoorere
in probéemi come queli che abbiamo dovuto affrontars noi.
Tuthi | documenti cui =i fa riferimenta nalia presente sono agli aitl della scuola a disposizione di o volesse prendere visione

PER CHI HA PROVVEDUTO AL PAGAMENTO DELL'ULTIMA QUOTA PARI A € 208,00 IL SALDD DA VERSALE ALLA SCUOLA
SU BOLLETTING DM A2 CHE S1 ALLEGA ALLA PRESENTE E' DM € :23.30

PER CHI NON HA ANCORA EFFETTUATO 1L PAGAMENTO DELLULTIMA QUOTA PARI € 20800 IL NUCVD SALDG DA
VERSALF SU BOLLETTING DI GG GHE 51 ALLEGA ALLA PRESENTE E DI € 232,30

2| CHIEDE DI COMSEGNARE LA RICEVUTA DI PAGAMENTO ALLA REFERENTE PROF S5A MAZZONCINI ENTRO IL 2201

Ringraziandovi & di nuovo scusandomi per quanto sccaduto vi porgo
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